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Formal og udbytte

Formalet med kurset i konflikthdndtering er, at styrke personalets faerdigheder og kompetencer med hensyn
til at forebygge, handtere og lgse konflikter pa arbejdspladsen, samt at kunne agere hensigtsmaessigt overfor

truende eller voldelige elevers adfeerd med bibevarelse af respekten og omsorgen for eleven, og derigennem

skabe et trygt og sikkert arbejdsmiljg.

Deltageren har bla. efter kurset:

* Kendskab til geeldende lovgivning

 Evnertil at beherske og anvende korrekte greb og teknikker for at magtanvendelsen kan udfgres sa
skansomt som muligt.

* Viden og feerdigheder til at samarbejde med kollegaer = fzelles viden og tilgang.

* Viden om hvilken negativ effekt en fastholdelse kan have pa krop og sind.

» Tilegnet sig vigtig viden om hvad man absolut ikke ma ggre nar der anvendes fysisk magt.

* Viden om opsamling (defusing / debriefing)
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Kursusindhold

 Konfliktens felt, kommunikation, konfliktstil mm.

* Risikovurdering -

* Relevantlovgivning el
* Indberetninger/anmeldelser ( <N
* Efterveaern-opfglgning efter voldsomme konflikter L\ 4
* Skdnsom magtanvendelse og guidning

« Skdnsomme friggrelselsesteknikker
* Deescalering - at "tale et barn til ro".

« Simulationsgvelser efter gnske
"Vejen til en tryg og sikker arbejdsplads”
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Tilbud og aftaler

Savner du, jeres skole og medarbejdere nye kompetencer,
efteruddannelse eller ny viden, sa kontakt mig
uforpligtigende for at hgre mere om hvad vi kan. Med 30 ars
undervisningserfaring, hgje faglige kundskaber, og gennem
mgdet med flere tusinde kursister, har vi erfaringsgrundlaget
til at stgtte, hjeelpe og give jer et undervisningsforlgb der
mgder Jeres gnsker og behov.

Der tilbydes kurser i hele landet, og vi udsteder naturligvis
kursusbeviser efter endt kursus.
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Kontakt mig pa telefon
+45 28 56 64 30




