En anerkendende tilgang er sat i hojsde og udtalelser, som "jeg ser et menneske som har vanskeligheder” frem

for "et vanskeligt menneske” hares pa gangene pa Knud Lavard Centret i Ringsted. Centret har vaeret igennem

et spaendende tvaerfagligt projekt, som skal medvirke til at styrke samarbejdet mellem medarbejdere, ledelse

og parerende.

Af Jette Lorenzen cand.scient.pol. og formidlingskonsulent ved 17188 . dk

Vi modes med Hanne Elmhoff,
som er projektleder for projektet,
en lidt blasende dag pa centret,
som udgor de hjemlige rammer for
98 wldre borgere, hvoraf mange er
demente. Det summer af liv, kokke-
net er abnet op ud mod et stort lyst
og rummeligt faelleslokale, sa dut-
tene fra gryderne kan sanses 1 hele
huset. Der hygges og snakkes, og
det gode samvear fornemmes rundt

i krogene, som, selvom lokalerne er
forholdsvis nye, ogsa rummer red-
skaber og inventar fra en tid, som
de wldre mindes med glade.

Det var ledelsens onske at opkvalifi-
cere medarbejderne med viden om
demens og socialpadagogik med
det mal, at personalet dermed skulle
blive bedre til at taenke pa og indga

i en relation med borgeren og den-
nes parorende for dermed at hojne
kvaliteten.

I'lobet af projektet er sproget an-
dret, det er blevet mere anerkenden-
de. I'ra at se pa den xldre som van-
skelig horer man nu ofte personalet
omtale den xldre som et menneske
i vanskeligheder. Det betyder noget

for, hvordan man arbejder med en
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beboer” fortaller Hanne Elmhoff.
Dorene i centret er blevet malet af
en kunstmaler, saledes at de ikke
”lokket” den wldre demente til at ga
ud. Maleren havde registreret per-
sonalets tilgang og bemarkede: 7Jeg
kommer mange steder, og det er en
fornojelse at komme her og hore,
hvordan I taler til og med de aldre”.
Andre mere handgribelige eftekter
af projektet er farre magtindberet-
ninger og ophor af klager fra paro-
rende, sa projektet har virket, kon-

staterer den energiske projektleder.

Personalet bestar primart af sosu-
assistenter/ hjxlpere og sygeplejer-
sker, men ogsa to socialpadagoger
har fundet vej ind pa centret. At
der er to socialpadagoger, er et ud-
tryk for onsket om at arbejde mere
tvaerfagliet. Da projektet begyndte,
vidste medarbejderne ikke, hvad so-
cialpaedagogik var. Hvis du sporger

dem 1 dag,

vil de veere tydeligere i
deres forklaring af begrebet. For

medarbejderne  handler  socialpea-

”Sund-

hedspersonalet er vant til at taenke

dagogik om  kreativitet.
i strukturer, anatomi og dokumen-
tation, sa kropslige skavanker vur-
deres og forseges kompenseret fx
via medicin”, fortaller Hanne Elm-
hoft og fortsetter, “For socialpza-
dagogen handler det om helt andre
torhold, de ser mere pa mennesket
og prover at forsta hende og bliver
dermed mere accepterende bla. i
forhold ¢l den tidsmassige faktor,
sa om man fx spiser kl. 12, det be-
tyder ikke noget. De gar heller ikke
sa meget op i, om der er pent og
rent, men i om mennesket har det
godt. Det har storsteparten af det

sundhedsfaglige personale fanget™.

Pa centret har det betydet, at den
linewre indstilling til jobbet, som
pragede personalet tidligere, 1 hoje-
re grad er andret i retning af en cir-
kulaer taenkning. Livet skal leves, og
selvom hjemmet nu er et plejehjem,
skal alle fx ikke nedvendigvis spise
pa samme tid. Den sundhedsfaglige
tilgang er derfor blevet krydret med
en mere rund og relationsorienteret
tiloang inspireret af socialpedago-
gikken.

For Hanne er det blevet tydeligt, at
en mere socialpaedagogisk tilgang
pracges af en langsigtet indsats, der
tilpasses mennesket, hvor den sund-
hedsfaglige tilgang 1 hojere grad er
styret at tid og struktur. Men et
tagomrades styrke afslorer samtidig
ogsa dets svaghed, hvor sundheds-
personalet 1 hojere grad skal laere
at s¢ mennesket, skal det socialpa-
dagogiske personale arbejde mere
med dokumentationen og viden fx i
forhold til, at medicin kan veare vig-
tigt for et menneskes almentilstand
ikke mindst, fordi borgerne 1 dag er
meget darligere, nar de kommer pa

plejehjem.

I forhold til malgruppen, de pa-
rorende, er den tydelige effekt af
projektet, at antallet af klager helt
er forsvundet. Oplagget var, at de
parorende skulle hores og vare me-
re med. Derfor blev der sendt ind-
bydelser ud om ikke til t cyklister,
sa til de parorende med relation til
plejehjemscentret om at deltage 1 et
mode, hvor de kunne traffe andre
parorende og derigennem opbygge
et netvaerk. Det kneb dog gevaldigt
med tilmeldingerne, hvorfor de tre
moder blev forvandlet tl to og se-
nere til et'. Der var ikke mange pa-
rorende, der ville vare med, og der-
med ikke den store succes, men det
bekraefter Hanne Elmhoff i, hvor
hard en proces det er for parorende
at sende deres keere pa plejehjem.
“Ikke alle parorende er som den
toredragsholder vi havde ved et ar-
rangement for parorende og medar-
bejdere. Ved arrangementet fortalte
hun om hendes og agtefallens liv
pa hans plejehjem. Hun havde valgt
at flytte ind med sin mand, for som
hun sagde, nu har vi to hjem. Per-
sonalet undrede sig over, at hun
kunne finde pa at ga rundt i slabrok
eller sove pa sofaen. De undrede sig
over, at han rodede med en lampe,
som sikkert aldrig blev fwerdig, men
det betod ikke sa meget, bare han var
glad. ”Det er den slags rummelighed,
vi skal kunne favne ogsa fremover.
De parorendes interesse er skam til
stede, men de orker ikke alt det, vi
finder pa” fortaller Hanne Elmhoft.

En vasentlig laering for personalet
1 Ringsted er derfor at bygge videre
pa relationer, der allerede eksisterer,
nar de kommer pa plejehjemmet,
“maske vi sa pa den lange bane kan
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fa gang i et netvaerk for parerende”,
udtaler Hanne Hlmhott, som gerne
ser, at en stor andel af de parorende

kommer med i en gruppe, for de

1 Undervisning ved Susanne Rishej om demens




har behov for at fa et sted, hvor de
kan stotte og hjxlpe hinanden.

Hvis de forandringer, der er sket
i Ringsted, skal fastholdes pa den
lange bane, er det vigtigt, at man
pa ledelsesniveau fastholder de mal,
der er sat i forhold til den socialpz-
dagogiske tilgang. Her er det pri-
mart teamledernes opgave at holde
fast i den valgte tiloang i hverdagen.
”Vi har valgt at have en temadag
for nye medarbejdere hvert halve
ar, hvor vi introducerer dem for
mal og tilgang, samtidig har vi la-
vet en lille folder, der introducerer
til centrets tilgang” fortaller Hanne
og fortsaetter, “men tankpasser mo-
dellen, hvor medarbejderne bare
far undervisning virker ikke, derfor
skal udforelsen ske 1 praksis, det er

B
vigtigt for os”.

Selvom de nuvarende ansatte i
centret har fanget pointen, er det
vigtigt ogsa at arbejde pa den lange
bane, derfor arbejder kommunens

uddannelsesansvarlige sammen
med uddannelsesinstitutionerne om
de erfaringer, Knud Lavard Centret
har fra projektet bla. om, at en
socialpaedagogisk tilgang er vigtig
ogsa 1 det sundhedsfaglige arbejde
med demente.

Krisen kradser, og det betyder, at
der ikke er den samme personale-
massige omsatning som  forhen.
Samtidig betyder krisen, at der har
varet meget store bespatrelser pa
plejehjemscentret. Ledelsen valgte
at foretage de nodvendige okono-
miske tiltag, sxtte fokus pa tilgang
og trivsel og samtidig prioritere, at
de nodvendige fagkompetencer er
til stede, da de forste besparelses-
runder blev gennemfort for tre til
fire ar siden. Det gik godt og fik stor
betydning pa stedet. Selvom faglige
kompetencer er vigtige, pointerer
Hanne Elmhotf samtdig, at det
ikke kun er de faglige, men ogsa
de personlige kompetencer, der er
vigtige hos personalet. Derfor vil

man fremadrettet ogsa arbejde med

det tvaertaglige perspektiv, hvor den
enkelte bidrager med det, hun er
bedst til, til gensidig berigelse. Nar
ledelsen sammen med medarbej-
derne holder fast i de indsigter og
arbejdsmetoder projektet har givet
medarbejderne, sa kan det ikke ga
helt galt.
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