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1 Indledning og baggrund for projektet

Der skal etableres en virksomhed med tilhgrende webshop. | webshoppen skal der veere salg af
varer fra den 3. verden, fordi man gerne vil etablere en virksomhed, hvor hovedformalet er at tjene
penge, men samtidig gerne vil statte velgarende formal. Med salg af varer fra den 3. verden stattes
uddannelse i u-lande og der skaffes arbejdspladser, hvilket sikrer, at producenterne i den del af
verden kan opna en baeredygtig og langsigtet forbedring af deres levestandard.

Denne rapport er skrevet i vi-form. Med vi henvises til projektledelsen.

1.1 Lancering
Der tages udgangspunkt i at et nyopstartet firma skal lancere produktet.

2 Beskrivelse af projekt (Scope Statement)

2.1 Formal

e At salge varer fra den 3. verden.

e At tjene penge samtidig med at man statter velggrende formal

2.2 Leverance

1. Etablering af virksomhed m. webshop
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2.2.1 Delleverancer
Nedenst&ende delleverancer er listet jf. overordnet WBS® og WBS?.

1. Nedsettelse af projektgruppe.

2. Markedsanalyse. Kabt eksternt.

3. EDB til igangsatning af virksomhed.

4. Kontakt til organisationer mv., der kan formidle leverandgrkontakt.
5. Udvelgelse af leverandgarer.

6. Udvelgelse af varetyper.

7. Etablering af startlager + indkabsfunktion.

8. Etablering af webshop pa hostet webhotel.

9. Oprettelse af virksomhed.

10. Afleveringsforretning. Lancering.

2.3 Succeskriterier
e At have etableret en virksomhed med salg af varer fra den 3. verden vha. fairtrade-metoden,
som vil vaere rentabel efter 1. regnskabsar efter projektets afslutning
e Engageret projektgruppe/ildsjele

e Konkurrencedygtig

! Se figur 3

% Se bilag 1
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2.4 Forudseetninger

o Der forudsettes, at der kan opnas kontakt med organisationer/enkeltpersoner, som har
kendskab til leverandgrer, der fremstiller varer i den 3. verden, som vil kunne s&lges i en
webshop, hvor handel kan ske vha. fairtrade-metoden

e At der er startkapital/ investorer til projektet

25 Risici

Nedenfor er listet risici jf. sandsynligheds/konsekvens-matrix®,

1. Det valgte domanenavn eksisterer allerede

2. Mangel pa programmeringskendskab.

3. Serverproblemer

4. Hjemmesiden bliver ikke vist i segemaskinerne

5. Forretningsmaessige barrierer herunder sprog- og kulturbarrierer forbundet med
produktion i udlandet

6. Konkurrence

7. Kerneperson i projektet falder fra/bliver syg

8. Mangel pd motivation/engagement fra projektgruppen

2.6 Restriktioner

e Tid
e Penge
e Ressourcer

e Handelsandringer ved import fra forskellige verdensdele

3 Se afsnit 10.1
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2.7 Produktbeskrivelse

Der skal veere én hjemmeside med webshop. Virksomhedens logo skal pryde velkomstsiden.
Hjemmesiden skal bade veere i en dansk og en engelsk version. Betaling skal kunne forega med
visa, dankort, paypal, samt via bankoverfarsel®.

English Dansk Indkebskury | PayPal

Figur 1 Dansk/Engelsk/Indkgbskurv/Paypal

o Webshop — systematisk opbygget - brugervenlig
* Velkomstside
e Beskrivelse af virksomheden
e Link til Kontaktoplysninger
e Ca. 10-20 faneblade, der skal udspringe fra velkomstsiden

e Lyst og venligt design

(Med link menes knap man trykker pa, hvormed man dirigeres til ny side med uddybning af
pageeldende produkt)

e Link til beskrivelse af leverandgrer i den 3. verden med
billeder/beskrivelse af arbejdssteder, personer etc.

e Link til sponsorer

= Link til oprettelse af kundekonto

e Navn, emailadresse, samt andre ngdvendige kundeoplysninger for

forsendelse

* Se figur 1
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= Salg
e Faneblad “salq af tgj” med link® til "laeg i kurv”
e Faneblad “salg af ting til boligen” med link til "leeg i kurv”

Laeg i kurv (min. 1) ] 1| stk

Figur 2 "Leeg i Kurv” link

o Webshoppen skal veare hostet pa professionelt webhotel, hvor der flere gange daglig
tages backup af systemet. Dette skal sikre genetablering af hjemmeside og alt
indhold pa denne, hvis der overordnet sker noget med en server. Dvs. hvis der mod
forventning skulle ske noget, vil man derfor ikke miste noget pa hjemmesiden

o Webshoppens design
= Professionelt webhotel anvendes til opbygning og design af hjemmeside
o F.eks. www.bricksite.com

> Se figur 2
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2.8 Overordnet WBS
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Figur 3 Overordnet WBS
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3 Projektorganisatoriske grundelementer og sammenhange
Projektet udarbejdes af tre personer:

e Projektleder
e Marketingskoordinator
e Logistikchef

Projektet er ikke underlagt nogen basisorganisation. Projektet er organiseret pa falgende made:

Styregruppe
Referencegruppe

Projektleder

Projektdeltager

Projektdeltager

Marketings- -
Logistikchef

koordinator

Figur 4 Projektorganisationsdiagram

11
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3.1 Interessentanalyse

Figur 5 Interessenter

| projektledelse har vi mange veerktgjer til radighed og et af dem er Interessentanalyse.
En interessent er én, som bergrer, bergres af eller har interesse i projektet.

| projektets opstartsfase udarbejdes en Interessentanalyse forud for kommunikationsplanen for at
skabe et systematisk overblik over interessenter og deres forventninger.

Farst skal interessenterne kortleegges, derefter beskrives, hvordan der bedst kan kommunikeres og
forventningsafstemmes med dem.

Kort sagt: Med en Interessentanalyse forgges den generelle viden om projektets rammer.

Det er vigtigt at Interessentanalysen holdes som et internt dokument, da den vil vare et
dokumenteret udtryk for vores taktiske overvejelser, i relation til samarbejdspartnere og
konkurrenter.

Interessentanalysen siger noget om:

e Hvem der har interesse i projektet

« Hvem har projektmandat

e Hvem skal inddrages

« Identifikation af interessenters succeskriterier

Succeskriterier er langt hen ad vejen sammenhangende med interessenternes mal. Udover

identifikation af interessenters succeskriterier, fastleegges hvordan de vigtige interessenter
handteres, herunder eventuelt de interessekonflikter, der matte veere.

12
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Interessentanalysen har indflydelse pa:

o Organisering af projektet

« Valg af fremgangsmade, metoder, tidsmassigt forlgb og beslutningsprocesser

« ldentifikation af opmarksomhedspunkter og forberedelse af forebyggende aktiviteter
(risikostyring)

Almindeligvis gentages en Interessentanalyse undervejs i projektet. Grunden til dette er, at
omgivelserne ofte e&ndrer sig i verden omkring os og dermed vil interessenternes holdninger og
opfattelser af projektet med stor sandsynligvis ogsa a&ndre sig. Det er endvidere muligt at nogle
interessenter forsvinder eller nye kommer til. Et projekt er en dynamisk proces.

En Interessentanalyse udarbejdes ud fra fglgende:

e Interessenternes rolle i projektet®

e Interessenternes holdning til projektet’

| et projekt som dette, hvor der er tale om opstart af ny virksomhed, er det essentielt at vi far dannet
os et overblik over interessenternes rolle i projektet. Deres rolle bevirker, hvordan vi som
projektledere vil gribe projektet an.

Er interessenterne:

e Aktive
o |kke-aktive

Og har interessenterne stor eller lille indflydelse pa projektet. Herudover skal de forskellige

interessenters holdninger til projektet vurderes.
Er interessenternes holdning:

e Positiv

e Negativ

® Se figur 6

" Se figur 7
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Vha. figur 1 og 2 vurderes interessenternes rolle og holdninger til projektet. De fundne veerdier

placeres herefter i Interessentanalysen®.

Aktiv
deltager i
projektet A B
. Ressource-
n tE]
‘ Gidsel person
c D
Gra
” LE
Ekstern eminence
Ikke aktiv
delt_ager i .
projektet Lille indflydelse Stor indflydelse
pa projektet pa projektet
Figur 6 Interessenternes rolle i projektet
1 Positiv 2
Felgesvend Forkemper
- Stetter ved pakald . ;ren:;erﬂ;ur s=agen
PR - Simerk fortaler
Ma styres irigig retning - Wil gore en aktiv indsats
3 4
Skeptiker Advokat
. -"\is mig” - @nsker sagen fremmsat -
Reaktiv * Vil se resultater far -God fortaler * Proaktiv
engagement - Objektivinegtern
5 6
Passiv modstander Aktiv modstander
- Felger ikke med - Medarbejder aktivi
- Deltager ikke - Owerbevist om, at projekiet skal sluite
- "Gemmer sig” - Soger modargumentsr
- Prewer at overbeviselundergraver

Negativ

Figur 7 Interessenternes holdning til projektet

® Se figur 8



Projektlederuddannelsen

-

LEDERNE @*

Torben Lundsteen
Michael S. Hansen
Marianne Gudnor

Etablering af virksemhed m. Welbshop

Interessenter i | Funktion | Rolle | Position | Betydning | Succes- | Interes- \Vores
projektet ift. ABCD | 1-2-3- (1-5) for Kriterier | sentens mulighed
projektet 4-5-6 Gennem- mulighed for at
farelse/ for at pavirke
beslutning pavirke Interes-
projektet senten
SG Se D 2 5 5 Se Stor Middel
Styregruppen: nedenfor nedenfor = Se 3.1.1 Se
nedenfor
Investorer/
Sponsorer
RG Se C 5 1 1 Anviste | Middel Stor
Reference- nedenfor leveran- | Se 3.1.2 Se
gruppen: darer nedenfor
veelges.
Organisationer/
andre m. Rad
kendskab til falges.
leverandarer i
den 3. verden.
Radgiver/advo-
kat.
PD Se A 1 5 1 Projek-  Stor Stor
Projektdeltag- nedenfor tets Se Se
ere: gennem- | 3.1.3 nedenfor
farelse
Logistik- og
marketingchef
Brugere/ Athandle | D 3 5 5 Flot, Stor Stor
aftagere i web- bruger- | Se Se
(fokusgruppen): | shoppen. venligt 3.1.4 nedenfor
0g
Kunder til Medvirke troveer-
Web-shoppen. | til at stotte digt
et godt design.
formal.

' 1 . r
BRIRgEr dig videre

15



Projektlederuddannelsen

Torben Lundsteen Eﬂ@b”@ﬁﬁ[ﬁ]@ i virksemhae M, W@[@@m@@

Michael S. Hansen
Marianne Gudnor

Leverandgrer: At B 1 5 1 Atfaen | Stor Stor
fremstille kontrakt. = Se Se
Producenter i varer til 3.15 nedenfor
den 3. verden webshopp
en
Medier: Skabe C 3 1 3 Prestige | Stor Stor
godt for Se Se
Politikere samt | ry/rekla- Danmark | 3.1.6 nedenfor
pressen me for
projektet
Konkurrenter Skabe C 6 1 3 At deres | Stor Stor
konkur- produkt | 3.1.7
rence pa er bedre
markedet end
VOres.

Figur 8 Interessentanalyse

311 SG

Funktion i forhold til projektet:

Tager beslutninger om ressourcer, kvalitet og tid, samt om projektet skal gennemfgres. Godkender
projektplan. Giver stgtte og opbakning til projektlederen/projektet. Sikre lgbende informationer til
projektlederen.

Succeskriterie:

At have etableret en virksomhed med salg af varer fra den 3. verden vha. fairtrade-metoden, som vil
vaere rentabel efter 1. regnskabsar efter projektets afslutning.

Interessentens mulighed for at pavirke projektet:

Det er vigtigt, at projektet bakkes op af en alliance af interessenter, som gerne ser projektet
gennemfart, og som er indstillet pa at finansiere/udlane startkapital til projektet.

Vores mulighed for at pavirke Interessenten:

Det er muligt at pavirke investorer ved at tale godt for projektet og kunne fremvise en fornuftig
forretningsplan altsa have et klart mal, men PL har ikke mandat til at afggre, hvorvidt SG gnsker at
statte op om projektet, derfor er middel valgt.

LEDERNE @™
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3.1.2 RG

Funktion i forhold til projektet:

Har holdninger til projektets proces og resultat. Fungerer som sparringspartnere. Kommer med
forslag til handlinger. Bidrager med viden og holdninger, der har betydning for projektets mal.

Interessentens mulighed for at pavirke projektet:

Referencegruppens mulighed for at pavirke projektet er middel, da evt. organisationer kan anvise
evt. leverandgrer, men det er op til SG og PL at vurdere, hvorvidt de skal valges eller gj.

Vores mulighed for at pavirke Interessenten:

Projektlederens mulighed for at pavirke interessenten er stor, da PL kan stille krav om beliggenhed,
varer m.m.

3.13 PD

Funktion i forhold til projektet:

Udfarer de aftalte opgaver til den planlagte tid. Forudser eventuelle problemer og foresla lgsninger.
Bidrager med idéer. Tager medansvar for projektets succes.

Interessentens mulighed for at pdvirke projektet:

Projektdeltagerne som i dette tilfeelde er henholdsvis en logistik- og marketingschef har stor
mulighed for at pavirkeprojektet. Falder en af dem fra kan det have katastrofale fglger for projektet
og maske betyde, at projektets gennemfgrelse udskydes eller helt hindres, da det er dem, som
sammen med PL udfarer projektet. Dvs. interessenten medvirker til at sikre projektets
gennemfarelse og indfarelse af resultater. Ligeledes har interessentens humgr og engagement ogsa
stor indflydelse pa projektet.

Vores mulighed for at pavirke Interessenten:

Som projektleder er det vores opgave at motivere PD, saledes at de far lyst til at veere en del af
projektet, derfor er vores mulighed for at pavirke interessenten meget stor. Det er vigtigt, at
projektlederen undervejs iagttager og pavirker interessentens holdninger til projektet, herunder
skaber de ngdvendige kompromisser og lgser eventuelle konflikter. Handtering af interessenten kan
ogsa bevirke, at projektet skal justeres undervejs i forlgbet. Det kan f.eks. vere, at projektets
organisering skal &ndres, eller at der skal justeres pa aktiviteterne i projektet.

LEDERNE @™
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3.14 Brugere/aftagere (fokusgruppen)

Interessentens mulighed for at pavirke projektet:

Kunderne til webshoppen har stor mulighed for at pavirke projektet, da projektes overlevelse
afhanger af deres “kabetrang” og vilje til at stette velggrende formal.

Vores mulighed for at pavirke Interessenten:

Vores mulighed for at pavirke kunderne er stor, da vi har mulighed for at skabe en indbydende
Webshop som appellerer til kunderne. Derudover er det vores opgave at sikre, at en vare lever op til
kundens forventning - En interessent ma ikke blive overrasket, hverken over kvalitet eller
funktionalitet.

3.1.5 Leverandgrer

Interessentens mulighed for at pavirke projektet:

Leverandgrernes mulighed for at pavirke projektet er stor, da deres arbejde har en afggrende
betydning for varernes funktionalitet, udseende og kvalitet.

Vores mulighed for at pdvirke Interessenten:

Nar vi har identificeret den enkelte interessents succeskriterium, som i dette projekt maske kan
veere, at de gnsker at tjene penge til et bedre sted at bo, kan vi f.eks. tilbyde dem en vis procentdel
af overskuddet, hvilket vil vaere en motiverende faktor for dem eller forbedre deres arbejdsvilkar
ved at indkgbe nye symaskiner og andet udstyr. Muligheden for at pavirke leverandgren er altsa
rigtig stor.

3.16 Medier

Interessentens mulighed for at pdvirke projektet:

Medieopbakning kan skabe stor succes for projektet.

Vores mulighed for at pavirke Interessenten:

Ved at statte gode formal i den 3. verden er vi med til at sikre Danmark et godt omdegmme, hvilket i
hgj grad kan pavirke medierne.

18
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3.17 Konkurrenter

Interessentens mulighed for at pavirke projektet:

Hvis der er stor konkurrence pa markedet har det naturligvis stor betydning for projektet og man ma
hele tiden vaere opmaerksom pa, at skabe et produkt, der er konkurrencedygtigt.

Vores mulighed for at pavirke Interessenten:

Ved at skabe et bedre/konkurrencedygtigt produkt i forhold til konkurrenternes, kan vi pavirke
deres forretning pa en negativ made, derfor vurderes det, at vores mulighed for at pavirke
interessenten er stor.

3.1.8 Konklusion

Interessentanalysen har veeret et vigtigt og afgerende veerktgj for os som projektledere i forbindelse
med opstart af dette projekt.

Interessentanalysen har klarlagt interessenterne i forhold til projektet, samt anskueliggjort
vigtigheden af hvor meget det betyder, at webshoppen far et flot, trovaerdigt og ikke mindst
brugervenligt design, da det ellers kan bevirke, at der ingen kunder vil komme til webshoppen.
Dette vil veere med til at gere virksomheden attraktiv for kunderne og konkurrencedygtig pa
markedet. Dette kan i bedste fald bevirke, at medier far interesse i virksomheden med god reklame
til folge og i veerste fald det modsatte. God reklame for virksomheden kan medvirke til at evt.
sponsorer far gjnene op for virksomheden og gnsker at stgtte den. Herudover skal vi iser veare
opmarksomme pa, at validiteten af rad fra RG kan vare forbundet med en vis usikkerhed, da RG er
en passiv modstander. Yderemere er PD “gidsler” i dette projekt, som vi ogsé skal vaere ekstra
opmarksomme pa.

Det konkluderes i henhold til Interessentanalysen, at det er vigtigt at holde interessenternes
succeskriterier for gje for saledes bedst at kunne skabe succes med projektet.

Uddata fra Interessentanalysen bruges endvidere i kommunikations®- og
ansvarsfordelingsmatrixen®®.

% Se afsnit 4.2

10 5e afsnit 11.1
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4 Planlaegning og styring af kommunikation

4.1 Projekttrekant

Kombinationen af elementerne (tid, penge og omfang), definerer projekttrekanten*. Tid, penge og
ressourcer er de 3 parametre, der kan justeres pa, for at opfylde aftaler til omfang, indhold og
kvalitet, hvorfor der skal tages hgjde for disse ved projektstart. Mangler f.eks. tid kan der eventuelt
tilfares flere penge eller ressourcer. = kommunikation/kvalitet

Forekommer der i projektets forlgb markante endringer skal disse godkendes af styregruppen.
Aftalerne skal skriftligt dokumenteres og arkiveres i dokumentsystemmappen®2.

Med et godt kendskab til projekttrekanten opnas saledes en forstaelse for forholdet mellem kvalitet,
ressourcer og tid i projektet og man vil vaere i stand til at foretage mere kvalificerede valg, nar der
evt. skal indgas kompromiser.

. Omfang . Penge
Tid / Indhold
Kvalitet

Ressourcer 3xM

Figur 9 Projekttrekant

1 Se figur 9

12 5p afsnit 12.1.1
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4.2

Det er vigtigt at forventningsafstemme med alle interessenter lgbende i projektet og derved samtidig
sgrge for den ngdvendige information kommunikeres ud til de rette interessenter i rette tid. Til dette

Kommunikationsmatrix

Etablering af virksemhed m. Welbshop
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formal er der udarbejdet en kommunikationsmatrix for at have skabt overblik over den
kommunikative situation. Informationerne fra interessentanalysen er anvendt som inddata i

kommunikationsmatrixen.

Indad Indad Opad

Udad

Hvem skal
have?

(Interessenter)

Styregruppen

Projektlederen

Projektdeltagere

Brugere/aftagere

Hvilken
information?

Statusrapport

Milepzlsrapport

Status om

interessenter/proj

ektet + Evt.
afvigelser

Status om
projektet +
generel
information

Informeres om
kommende
lancering af
produktet

I hvilken
form?
(Medie)

Skriftligt pr.
Email, samt
mundtligt v.
mader, hvor
der tages
referat.
Mundtligt
v.mgder, hvor
der tages
referat.

Mundtligt
v.mgder, hvor
der tages notat
pa PC.

Fer medet via
mgdeagenda.
Reklamer

Pa sigt

nyhedsbrev pr.

mail til
webshoppens
brugere.

Af hvem?

Projektlederen

Projektdeltagere

Projektlederen

Projektlederen

Projektdeltagere

Hvornar?

Statusrapport hver

maned.

Milepalsrapport jf.

Gantt-diagram.

Ugentligt mgde +
mader af 1 times

varighed kan
bookes af

projektdeltagere

individuelt v.
behov.
Ugentligt magde

Op til lanceringen

af produktet.

Manedligt
nyhedsbrev.
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Leverandarer Involveres Skriftligt pr. Projektlederen | Hver maned.
/Informeres Email/Post.
Pa sigt ogsa Pa sigt ogsa en til
mundtligt v. to gange arligt v.
meder, nar der mgder.
er penge i
= budgettet til at
3 rejse ud og
= mgde dem.
Referancegruppe | Involveres Mundtligt Projektlederen | Lgbende efter
- /Informeres v.mgder, samt behov
3 Pr.
= telefon/Email
Medier Informeres Reklamer Projektlederen | Op til lancering af
- Telefonisk/pr. produktet + v.
3 Email succeshistorier
=}

Figur 10 kommunikationsmatrix

4.3 Konklusion

Det ligger nu helt klart hvilke interessenter og malgrupper, som kommunikationen skal rettes imod.
Malgrupper er betegnelsen for de modtagere som kommunikationen skal ramme. Kommunikationen
vil typisk have en eller flere interessenter som malgruppe for kommunikationen. Ud fra den
udarbejdede kommunikationsmatrix fremgar det eksempelvis at bade styregruppen, projektlederen
og projektdeltagerne alle skal modtage en statusrapport, hvilket vil side de alle er malgruppe for den
samme kommunikation.

-
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5 Omfang og indhold

Ifzlge delleverancer™® og i overordnet WBS diagram™* er her udarbejdet en WBS™. Der er valgt en
definition ud fra delleverancer, som medfarer en meget omfangsrig WBS i det gverste niveau.

WABS er et veerktgj til at opdele delleverancer (aktiviteter) i enheder, som ger det muligt at udvikle
rammer, hvorfra der kan estimeres en tidsplan, omkostninger og en arbejdstidsplan. Derved opnas
overblik over processer. WBS er opbygget ved at starte med slutmal og derefter inddelt i
handterbare delmal med hensyn til starrelser. Dette bevirker, at man kan overskue de ngdvendige
tiltag, som farer til malet.

Herudover er der udarbejdet en aktivitetsliste.

B3 Se afsnit 2.2.1
1 Se figur 3

1> Se bilag 1
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5.1 Work Breakdown Structure (WBS)

Se bilag 1.

-
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5.2 Aktivitetsliste

Ifalge vores Scope Statement'®, samt Work Breakdown Structure®’ er der valgt at knytte en
aktivitetsliste til vores WBS-diagram, da den er med til at uddybe aktiviteterne og opstille dem
numerisk, da numrene fra WBS- diagrammet henviser direkte til aktivitetslisten. Vi kan derved med
den direkte reference, se hvor i processen vi befinder sig, og hurtigt revidere WBS, hvis det er
ngdvendigt. En WBS er et dynamisk veerktgj.

Aktiviteterne er en hjalp til at nedbryde projektet i handterbare opgaver.

1. Etablering af projekt gruppe
1.1 Projekt deltagere anseettes

1.1.1 Profil for projektdeltagere udarbejdes

1.1.2 Projektdeltagere s@ges

1.1.3 Projektdeltagere udveelges (dette kan evt. varetages af en
ekstern)

2. Markedsanalyse. Foretages af ekstern.
2.1 Analysefirma valges

3. Edb hardware og software indkgbes
3.1 Edb hardware installeres og software konfigureres
3.1.1 Edb leverander veelges
3.1.2 Systemmuligheder evalueres
3.1.3 System velges

4. Kontakt til organisation som kan formidle leverandgrkontakt
4.1 Kontakt til organisationer/enkeltpersoner etableres
4.2 Mulige leverandgrer foreleegges

5. Udvalgelse af leverandgrer + far vareprgver
5.1 Kontrakt underskrives
5.1.1 Leverandgrer kontaktes
5.1.2 Kontrakt indhold defineres (leveringsmangder,
markedsafhangighed, rettigheder, forpligtelser)

16 Se afsnit 2.

7 Se bilag 1.
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6. Varesortiment udveelges
6.1 Varesortiment prasenteres
6.2 Varesortiment udvelges

7. Etablering af indkgbsfunktion og lager
7.1 Indkgbsfunktion opstartes
7.2 Lagerfaciliteter klargares
7.3 Fysiske rammer udveaelges (Domicil)

8. Etablering af webshop pa ekstern server inkl. valg af domanenavn
8.1 Webhoteludbyder veelges
8.2 Marked for webhoteludbydere undersgges
8.3 Webshop programmeres
8.4 Webhoteldesign defineres

9. Oprettelse af virksomhed
9.1 CVR nr., Nem-konto oprettes
9.2 Told og skat underrettes
9.3 Revisor kontaktes

10. Afleveringsforretning
10.1 Projekt evalueres far aflevering
10.2 Lancering

' 1 . r
BRIRgEr dig videre
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6 Tidsplan

Der er udarbejdet et Project Network Diagram®® (PND), samt et Gantt-diagram®® for at danne
overblik over tidshorisonters indbyrdes afhangighed i projektet.

Et PND-diagram anvendes til let og hurtigt at overskue om det far falger for projektplanlegningen,
hvis der opstar uforudsete forsinkelser et sted i projektet (hvis tidsplanen skrider). Det giver
mulighed for at finde arsagen hertil, og gare noget ved den, eller i det mindste at forholde os til det.
Vi far muligheden for at regulere i maengden af endnu ikke udfarte opgaver, eller som det illustreres

ved “’proj ekttrekanten®®” at tilfore midler til endnu ikke udferte opgaver (tid, penge, ressourcer).

Pa PND-diagrammet er vist, hvor i projektet der opstar en kritisk vej. Den “kritiske vej” udgeres af
de aktiviteter, der ikke kan tale forsinkelser, uden at selve projektet bliver forsinket. Alle de
aktiviteter der ikke befinder sig pa den kritiske vej” har et ’slack”. Slack er forskellen mellem den
tidligste og den seneste start for en aktivitet, og viser os hvor i projektet, der er plads til ”pauser”.

Gantt-diagrammet er anvendt i projektet til at tydeliggere aktiviteternes indbyrdes forhold. Det
bliver overskueligt at se, hvilke aktiviteter der er afhaengige af feerdiggerelsen af andre aktiviteter,
far disse kan igangsattes.

Milepzle og aktiviteter er indsat i Gantt-diagrammet for at vise hvor i tidsplanen de forskellige
aktiviteter forventes feerdige. Pa de tidspunkter der er markeret af milepalene, skal der foretages
rapportering af projektets status til Styregruppen.

Der er indsat milepazle ved delleverancernes afslutning.

Nar aktiviteter er indsat i et Gantt-diagram, er det mere overskueligt at se om tidsplanen for
projektets forskellige aktiviteter overholdes.

18 Se bilag 2
19 Se bilag 3

2 Se figur 3
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6.1 Project Network Diagram (PND)

Se bilag 2.
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6.2 Gantt-diagram med milepzle

Se bilag 3.
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6.3 Konklusion

' 1 . r
BRIRgEr dig videre

Vha. PND-diagrammet kan se, hvilke ressourcer, som er tilknyttet aktiviteter, som indenfor

tidsrummet har slack. Der fremkommer slack i en del af aktiviteterne jf. PND-diagrammet. Dette
slack kan dog kun bruges en gang i tidsforlgbet. Aktivitet 2.1 har eksempelvis 7 ugers slack, hvor

den kan “ligge stille” for den ogsa kommer pa kritisk ve;j.

7 @konomi og ressourcer

Et budget er et meget vigtigt beslutningsgrundlag for styregruppen for, hvorvidt projektet gnskes

opstartet eller ej. Pa baggrund af Gantt-diagrammet er der derfor udarbejdet et basisbudget og en

likviditetsoversigt baseret pa udgifter og indteegter. Dette for at styregruppen kan se, hvornar vi forventer, at

der tilfares projektet likviditet.

Projektets ressourcer omfatter bade tid (arbejdstimer) og penge, fordi det er vigtigt farst at fa et
overblik over samtlige udgifts- og indtegtsposter og aktiviteter i projektet og derefter estimere

forbruget.

Udgangspunktet er at projektet har en fastsat ramme, der skal forvaltes bedst muligt. Der skal
estimeres, hvor meget det kraever at lgse en given opgave eller aktivitet, samt hvem der skal gare

det og indenfor hvilken deadline.

Estimeringen er foretaget ud fra erfaring fra tidligere udviklingsprojekter og referencer.

7.1 Basisbudget
Basisbudget 0 mdr. | 1.mdr.
Projektleder 45000

Marketingskoordinator
Logistikchef

Edb indkeb 12000
Markedsanalyse

Lokaler i 2700
udviklingspark

Etablering af webshop 1200

1. rate pa varekgb

Udgifter pr. maned 60900
Akkumulerede udgifter 60900
Indtaegter 400000

Figur 11 Basisbudget

2.mdr.
45000
30000
30000
24000
125000
2700

256700
317600

3.mdr.
45000
30000
30000

2700

75000

182700
515300
400000

4.mdr.
45000
30000
30000

2700

107700
638000

5.mdr.
45000
30000
30000

2700

60000

167700
820700
450000

6.mdr.
45000
30000
30000

105000
925700
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7.2 Oversigt over akkumulerede udgifter

Akkumulerede udgifter

1000000
900000
800000
700000
600000
500000
e Akkumulerede udgifter
400000
300000
200000

100000

Figur 12 Oversigt over akkumulerede udgifter

7.3 Konklusion
Ud fra det udarbejdede basisbudget konkluderes, at dette udviklingsprojekt har en del estimater,
hvilket medfarer en vis usikkerhed. Dette skal naturligvis foreleegges styregruppen.

8 Planlaegning og styring af indkebsaftaler

Underleverandgrer er indplaceret i en leverandgrprioriteringsmatrix. Pa den made illustreres,
hvordan vurderingen foretages.

Hvornar en leverandgrudvalgelse skal vare foretaget er illustreret i Gantt-diagrammet?.

%! Se bilag 3
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8.1 Leverandgrprioriteringsmatrix

Nedenfor er illustreret i en leverandgrprioriteringsmatrix, hvornar en underleverandgr med fordel
kan benyttes. Og hvis en underleverandgr benyttes, hvordan handteringen kan foretages. Der er
benyttet en skala fra 1 til 5, hvor 1 er den laveste veerdi.

Leverandgrer vurderes individuelt efter opstillede kriterier i leverandgrprioriteringsmatrixen.

Opstillede Kkriterier | Vores Leverandgr Score Leverandgr Score
prioritering A A B B

Pris 3

Tid 5

Kvalitet 3

Referencer 5

Teknisk formaen 1

Leveringssikkerhed | 5

Sympati 5

TOTAL

Figur 13 Leverandgrprioriteringsmatrix

8.2 Dokumentation/leverandgrer

Det er et vigtigt parameter, at vi kan dokumentere over for vores kunder, at indkeb foretages efter
Fair-trade modellen (at vores leverandgrer far en fair pris for de varer som de leverer), at det ikke
bare er reklame og “tomme ord”.

For at kunne dokumentere at vi handler med vores leverandgrer efter fairtrademaerkningens fem
principper, der oplistes herunder, er planen at virksomhedens webshop skal veere fairtrade meerket.

8.2.1 Fairtrade

Fairtrade kombinerer handel og udvikling pa en unik made. Fairtrade benytter det eksisterende
verdensmarkedssystem med dets efterspargsel-udbud-mekanisme til at skabe konkrete fremskridt
for nogle af verdens fattigste bgnder og arbejdere. Tanken om udvikling gennem handel kombineres
med konkrete redskaber, der styrker bgnderne og arbejderne pa markedet, sa handlen bliver mere
fair.

Modellen bygger pa fem principper:
« Princip 1: Producenterne klaedes pa til at agere pa markedet

* Princip 2: @konomisk sikkerhedsnet — minimumspris til benderne

LEDERNE @™
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» Princip 3: Investeringer i sociale projekter og bedre produktionsforhold — bonus til bgnderne og
arbejderne

* Princip 4: Bedre arbejdsforhold skridt for skridt

« Princip 5: Miljget skanes sa vidt muligt

9 Kvalitet - projekt/produkt

9.1 Struktureret Program Udvikling (SPU)

Nar hjemmesiden i projektet skal udvikles, anvendes SPU-modellen, som er et veerktgj, der
anvendes i forbindelse med software-projekter.

SPU-modellen sikrer Igbende dokumentation og holder styr pa fremstillingen af det endelige
produkt, samt pa a@ndringer og rettelser. Dette gar det nemmere at styre eventuelle
@ndringer/afvigelser i forhold til det, fra start specificerede.

Figur 14 SPU-Model

9.2 Kvalitetssikring

Den type produkter som skal forhandles (tarklaeder, smykker, treeskerer-arbejde, teepper og div.
handarbejde), ikke kan kvalitetssikres pa samme made som typiske fabriksfremstillede produkter
efter f.eks. ISO 9001-2009 standarden.

Vi vil 1 videst muligt omfang lade vores leverandgrer definere produkternes kvalitet, ud fra den
betragtning at de har ekspertisen i det de laver, og selv fremover skal leve op til deres egne
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definitioner. I forbindelse med kontraktindgaelse skal de definerede krav til produktkvaliteten,
dokumenteres. Vi vil besgge leverandgrer og i henhold til produktspecifikationen foretage en audit.

9.2.1 Earn Value Management (EVM)
Fremdriftsmaling undervejs i projektet skal males ud fra en EVM. Der skal rettes til fremadrettet
ved behov.

10 Risici
Der er udarbejdet sandsynligheds/ konsekvens-matrix i henhold til nedenstaende risici jf. 2.5.
1. Det valgte domanenavn eksisterer allerede

Det er vigtigt at sikre, at det valgte domanenavn ikke allerede eksisterer. Det skal sikres, at det
valgte domanenavn er ledigt ved at sgge pa http://www.dk-hostmaster.dk/ (find domanenavn).
Hvis dreammedomanet allerede er ejet af en, kan vedkommende kontaktes og man kan hgre om
ejeren vil selge det. En ekstra udgift, hvis dette er tilfaeldet.

Virksomhedens navn skal tydeligt adskille sig fra andre virksomhedsnavne inden for samme
branche og ma ikke vaere vildledende. Navnet ma altsa ikke lede tankerne hen pa noget, der er
markant forskelligt fra virksomhedens produkt eller ydelse.

Ifalge varemarkeloven ma en virksomheds navn eller logo ikke ligne andre virksomheders. Pa
internettet i Det Centrale Virksomhedsregister (CVR) kan man sikre sig, at der ikke velges et navn,
der allerede er i brug.(link til cvr- tjek dit navn).

2. Mangel pa programmeringskendskab.

Selv pa hostet webhotel kraeves lidt programmeringskendskab ved opstart af hjemmeside. Hvis
projektgruppen som forventet alligevel ikke kan finde ud af at opbygge en webshop, kan det betyde
at der skal entreres med et firma, der udbyder helt feerdige webshop-lgsninger og tager sig af alt
opsatning og retter fejl etc. Det har selvfglgelig en betydning for budgettet.

3. Serverproblemer

Det er vigtigt med en god webhost, da der ikke er noget, der er mere irriterende og uprofessionelt
end, nar en webshop er nede pa grund af server problemer.

4. Hjemmesiden bliver ikke vist i sggemaskinerne

Vigtigt med programmeringskendskab sa man kan finde vej til sagemaskinerne.
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Figur 15 Google Heaven

Hvad nytter det, at vi har en rigtig flot hjemmeside, hvis sggemaskinerne ikke kan finde den.

5. Forretningsmaessige barrierer herunder sprog- og kulturbarrierer forbundet med produktion i
udlandet

F.eks. fra lande uden for EU kan der godt vaere forbud mod at importere produkter, hvis der allerede
er andre, der har eneret pa dem. Det kan ogsa veere en aftale med en leverandgr gar i vasken eller
forsinkes.

6. Konkurrence
Der kan veere en webshop med samme koncept, man skal konkurrere med.
7. Kerneperson i projektet falder fra/bliver syg

8. Mangel pa motivation/engagement fra projektgruppen
10.1 Sandsynligheds/konsekvens-matrix
Projektets risikotolerancer udtrykkes i nedenstaende sandsynligheds/konsekvens-matrix, som er
defineret efter aftale med SG.

Ordforklaring til sandsynligheds/konsekvens-matrix:

A) Fjern, B) Accepter C) Overfer og D) Reducer E) Nadplan.
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Sandsyn-
lighed

25% 0,0125
20% 0,0100

Risikopoint: Sandsynlighed x konsekvens

0,0200

15% 0,0150
10% 0,0100 0,0200
5% 0,0100 0,0200
5% 10% 20% 40% 80% Konsekvens (fx
budgetoverskred)
Tolera | Advar- | Ansvarlig | Forebyggelse Ngdplan
nce selsflag
Forhold vi Hvem Hvad ger vi for at Hvordan
ved igangseetter reducerel. h minimerer vi
° Hvad er indikerer, at | tiltag vedr. sandsynlig fd 08 konsekven-
f_' ° basis- risikoen er | risiko- konsekvens? serne hvis
= ™ organi- ved at blive | héndtering? risikoen
Q o sationens | virkelighed | Hvem fglger op? i indtreeffer?
= g tolerance? -Fjern
B 5 N
— | = -Accepter
o o > )
o % % 'ﬁ e -Overfgr
7!
"é -g = -g -Gul -Reducer
- (4+} (=] |
g v | X A -Red
125 8 02 HE 9 b) Fjern c)
2 5 80 (004 N 0 e) Overfar )
3 5 10 0005 I 0 h) Accepter i)
4 80 (004 N ) K) Reducer 1)
5 25 20 005 R M) n) Accepter 0)
6 20 20 (004 N 1 q) Reducer r
7 |5 20 0,01 S) t) Overfor u)
8 |5 40 | 0,02 V) w) Reducer X)
9 5 8 004 N v 2) Reducer ®)

Figur 16 Sandsynligheds/konsekvens-matrix
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Etablering af virksemhed m. Welbshop

Svar pa de forskellige udsagn i sandsynligheds/konsekvens-matrix kan findes nedenfor i
numerisk/ alfabetisk reekkefglge.

1. Det valgte domanenavn eksisterer allerede

a) Sandsynligheden er stor for at et valgt domanenavn eksisterer og konsekvensen kan vere at
man skal skifte navn.

b) Projektlederen bar sikre fra starten, at det valgte domanenavn er tilgeengeligt.

¢) Vi kontakter ejeren og ser om vi kan kebe domanenavnet af vedkommende ellers ma vi
finde pa et nyt navn.

2. Mangel pa programmeringskendskab

d) Det tager for lang tid at opbygge hjemmesiden.

e) PL og SG ma i fellesskab finde ud af om tidsplanen skal rykkes eller om der skal entreres
med et firma, der tilbyder komplette wepshop-lgsninger. PL falger op.

f) Projektdeltagerne, som star for hjemmesiden/webshoppen sendes pa programmeringskursus

3. Serverproblemer

g) Hvis systemet er brudt ned gentagne gange

h) PL sarger for at finde et professionelt webhotel fra starten og indregner det i budgettet

i) Det er vigtigt at der tages backup af det, som leegges ind pa hjemmesiden/i webshoppen, sa
der er dobbelt backup - ikke kun af hostmaster men ogsa af projektejerne.

4. Hjemmesiden bliver ikke vist i ssgemaskinerne

j) Webshoppen kommer ikke frem, nar man sgger i f.eks. google

k) Projektdeltageren, som udarbejder hjemmesiden igangsetter tiltag dvs. sager for korrekt
opsatning, metatag etc. PL falger op.

I) Skal det ga hurtigt, kan man kgbe sggemaskineoptimering, hvilket sikrer, at man hurtigt vil
kunne finde webshoppen pa sggemaskinerne og derved er konsekvensen minimeret.
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5. Forretningsmaessige barrierer herunder sprog- og kulturbarrierer forbundet med
produktion i udlandet

m) Kommunikationsproblemer med leverandgrer, problemer med import af varer etc.
n) PL serger for tiltag ved at redde tradene ud, samt falger op

LEDERNE @™
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0) Ved at sette sig ind i de pagaldende leverandgrers kultur, reglerne ved import fra det

pageeldende land osv. kan vi hurtigt redde tradene ud, hvis risikoen indtraeffer.

6. Konkurrence

p) Virksomheden har sveert ved at treekke kunde til webshoppen. Andre udarbejder et lignede

koncept.

q) PL og RG diskuterer mulige tiltag sdsom bedre reklame, forbedring af hjemmeside osv.

r) Starre reklame for virksomheden

7. Kerneperson i projektet falder fra / bliver syg herunder leverandgrer

s) Manglende entusiasme/engagement/motivation/graviditet/ vedkommende siger
op/leverandgrer hopper fra

t) PL ma hele tiden sgrge for at motivere, vejlede og informere. Milepzle skal fejres. PL

falger op.

u) Vedkommende ma hurtigst muligt erstattes af en ny udefrakommende med samme eller flere

kvalifikationer

8. Mangel pa motivation/engagement fra projektgruppen

v) Manglende entusiasme/engagement/motivation/darligt humer
w) PL ma hele tiden sgrge for at motivere, vejlede og informere PD"erne. PL falger op.

X) Fejre milepzle, gaver til medarbejderne/leverandgrerne i den 3. Verden, holde fest for

medarbejderne
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11 Teamudvikling og HRM

Karakteren af vores projekt taget i betragtning har det ikke veret hensigtsmaessigt at udarbejde en
plan for teamsammensatning og teamudvikling i projektgruppen.

Der er udarbejdet en ansvarsfordelingsmatrix over aktivitet nr 8. ”Etablering af webshop”, da denne
aktivitet er kernen i vores projekt®.

111 Ansvarsfordelingsmatrix

D=Deltager A=Ansvarlig GO=Godkendelse

Person Projektleder Marketings- Logistik-
koordinator chef

GO A D
A GO D
GO A D
GO A D

Figur 17 Ansvarsfordelingsmatrix

12 Afslutning og dokumentation.

Det skal beskrives, hvorvidt det gnskede resultat for projektet er opnaet og om projektet er klart til
at blive sat i vaerk, samt om den ngdvendige dokumentation foreligger. Afggrende personer takkes i
projektrapportens forord. Ydermere beskrives om tidsplanen for projektet er overholdt, om det er
holdt indenfor det fastsatte budget og ikke mindst om de ngdvendige ressourcer har veeret til stede.
Er der foretaget @ndringer i1 “’tid, penge eller ressourcer”, skal dette fremga.

Ved markante endringer skal der foreligge skriftligt godkendelse fra styregruppen.

Derudover skal risici udover de beskrevne i projektets ”Scope Statement” noteres. Sidst men ikke
mindst beskriver projektlederen sit indtryk af det generelle forlgb, hvorefter medarbejdere takkes
for godt samarbejde og projektrapporten publiceres/arkiveres.

22 5o Aktivitetsliste afsnit 5.2
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Etablering af virksemhed m. Welbshop

12.1 Mappestruktur for projektinformationer

Dokumentation for projektet skal arkiveres med version nr. Virksomheden bar investere i SAP,
Proarc eller andet professionelt software til virksomheds/projektstyring.

12.1.1  Dokumentsystem

= Arkiv til dokumenterede aftaler
= Bogholderi
o Kreditor

=  Emails til webshoppens kundekreds

12.1.2  Adressefortegnelser

12.1.3  Regler for projektgruppen

= Hvilke rapporteringsstandarder og retningslinier skal bruges

12.1.4  Mgdereferater
= Referat fra mgder/aftaler med styregruppen

= Referat fra projektgruppemgader
= Referat fra mgder/aftaler med leverandgrer

» Referat fra mgder med advokat/radgiver

12.1.5  Projekt journal (logbog)

12.1.6  Skabelon til nyhedsbreve
= Nyhedsbreve arkivering

12.1.7  Rapporter
= Statusrapport
= Milepalsrapport
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Tidligste start (3)

Aktivitet (nr. og evt. navn) (1)
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e [Onaavenavn [ Duraton | Start [ Finish -1 [1 [2 [3 Ja [5 J6 [7 [8 [9 [10 [11 [12 [13 [14 [15 [16 [17 [18 [19 [20 [21 [22 [23 [24 [25 [26 [27 [28 |
1. Etablering af projekt gruppe 4 wks Mon 21-06-10 Fri 16-07-10 | —
1.1 Projekt deltagere anseettes 19 days Mon 21-06-10 Fri 16-07-10
1.1.1 Profil for projektdeltagere udarbejdes 1wk Mon 21-06-10 Fri 25-06-10
&L 1.1.2 Projektdeltagere sgges 1wk Mon 05-07-10 Fri 09-07-10
1.1.3 Projektdeltagere udveelges 3 wks Mon 21-06-10 Fri 09-07-10
&L Milepael 0 days Fri 16-07-10 Fri 16-07-10
&L 2. Markedsanalyse. Foretages af ekstern. 3 wks Mon 05-07-10 Fri 23-07-10
&L 2.1 Analysefirma vaelges 1 wk Mon 28-06-10 Fri 02-07-10
Milepeel 0 days Fri 23-07-10 Fri 23-07-10
lEL] 3. Edb hardware og software indkgbes 2 wks Mon 12-07-10 Fri 23-07-10
&L 3.1 Edb hardware installeres og software konfigureres 2 wks Mon 12-07-10 Fri 23-07-10
L] 3.1.1 Edb leverandgr veelges 2 wks Mon 12-07-10 Fri 23-07-10
&L 3.1.2 System muligheder evalueres 1wk Mon 12-07-10 Fri 16-07-10
lEC] 3.1.3 System veelges 1wk Mon 19-07-10 Fri 23-07-10
&L Milepeel 0 days Fri 23-07-10 Fri 23-07-10
ez 4 Kontakt til organisationer/enkeltpersoner 6 wks Mon 12-07-10 Fri 20-08-10
&L 4.1 Kontakt til organisationer/enkeltpersoner etableres 2 wks Mon 12-07-10 Fri 23-07-10
lEC] 4.2 Mulige leverandgrer foreleegges PL 1 wk Mon 16-08-10 Fri 20-08-10
&L Milepeel 0 days Fri 20-08-10 Fri 20-08-10
&L 5. Udveelgelse af leverandgrer + far vareprgver 4 wks Mon 23-08-10 Fri 17-09-10
5.1 Kontrakt underskrives 20 days Mon 23-08-10 Fri 17-09-10
&L 5.1.1 Leverandgrer kontaktes 15 days Mon 23-08-10 Fri 10-09-10
&L 5.1.2 Kontrakt indhold defineres 1 wk Mon 13-09-10 Fri 17-09-10
&L Milepael 0 days Fri 17-09-10 Fri 17-09-10
lEL] 6. Varesortiment udveelges 2 wks Mon 20-09-10 Fri 01-10-10
&L 6.1 Varesortiment preesenteres projektgruppen 2 wks Mon 20-09-10 Fri 01-10-10
lEC] 6.2 Varesortiment udveelges 1wk Mon 20-09-10 Fri 24-09-10
&L Milepeel 0 days Fri 01-10-10 Fri 01-10-10
&L 7. Etablering af indkgbsfunktion og lager 3 wks Mon 13-09-10 Fri 01-10-10
&L 7.1 Indkabsfunktion opstartes 1wk Mon 13-09-10 Fri 17-09-10
&L 7.2 Lagerfaciliteter klarggres 2 wks Mon 20-09-10 Fri 01-10-10
&L 7.3 Fysiske rammer udvaelges (Domicil) 1wk Mon 20-09-10 Fri 24-09-10
Milepeel 0 days Fri 01-10-10 Fri 01-10-10
lEC] 8. Etablering af Webshop 14 wks Mon 23-08-10 Fri 26-11-10
&L 8.1 Webhoteudbyder veelges 1wk Mon 23-08-10 Fri 27-08-10
&L 8.2 Marked for webhoteludbydere undersgges 1 wk Mon 23-08-10 Fri 27-08-10
&L 8.3 Webshop programmeres 1wk Mon 06-09-10 Fri 10-09-10
&L 8.4 Webshopdesign defineres 12 wks Mon 06-09-10 Fri 26-11-10 [ H
&L Milepeel 0 days Fri 26-11-10 Fri 26-11-10 @ [26-11
lEL] 9. Oprettelse af virksomhed 1 wk Mon 21-06-10 Fri 25-06-10 =4
&L 9.1 CVR nr., Nem-konto oprettes 1wk Mon 21-06-10 Fri 25-06-10 [
&L 9.2 Told og skat underrettes 1 wk Mon 21-06-10 Fri 25-06-10 [
&L 9.3 Revisor kontaktes 1wk Mon 21-06-10 Fri 25-06-10 [
&L Milepeel 0 days Fri 25-06-10 Fri 25-06-10 ¢ 25-06
lEL] 10. Afleveringsforretning 3 wks Mon 29-11-10 Fri 17-12-10 h“
10.1 Projekt evalueres fgr aflevering 1 wk Mon 29-11-10 Fri 03-12-10 E
&L 10.2 Lancering 1wk Mon 13-12-10 Fri 17-12-10 (=)
lEC] Milepeel 0 days Fri 17-12-10 Fri 17-12-10 @ 17-12
Projekt: Etablering af virksomhed Opgave G ) Fremdrift emmm——————  Oversigt P9  Eksterneopgaver ] Deadline &
Dato: Mon 21-06-10 Opdeling S Milepeel @ Projektoversigt ~ =0  Ekstern milepeel &
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